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Kehtivad alates 01.06.2021

1. Uldsatted

1.1 Kadesolevates MoneyGram rahasiirde teenuse
tllptingimustes (edaspidi tllptingimused)
satestatakse Eurex Capital OU (edaspidi Eurex) poolt
osutatava rahasiirde teenuse kord ja tingimused
tdiendavalt MoneyGram International SPRL poolt
kehtestatud tOdptingimustele. Tadptingimused
reguleerivad Eurexi ja rahasiirde teenuse kasutaja
vastastikuseid  kohustusi ja Oigusi teenuse
kasutamisel. Eurexi ja MoneyGram International
SPRL tidptingimuste vahelise vastuolu korral
kohaldatakse Eurexi titptingimusi.

1.2 Tuuptingimused on kehtestatud lahtudes Eesti
Vabariigi  OGigusaktide,  eelkdige rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamise seadusest. Kui
moni tldptingimuste sdte osutub Oigusaktide
muutumisel taielikult voi osaliselt kehtetuks, jadvad
tllptingimused muus osas kehtima.

1.3 Isikuandmete tootlemisel ja kasutamisel lahtub
Eurex kliendiandmete to66tlemise pOhimotetest,
millega  saab  tutvuda Eurexi  kodulehel
WWWw.eurex.ee.

2. Moisted

Tulptingimustes kasutatakse mdisteid alljargnevas
tahenduses:

Kliendiandmete  to6tlemise  pdhimotted  on
dokument, mis  reguleerib kliendiandmete

tootlemise pohialuseid ja tingimusi Eurexis.

Rahasiire on kliendilt sularaha vastuvdtmine selle
edastamiseks kolmandale isikule ja kliendi kasundi
alusel sularaha valjamaksmine kolmandale isikule.

Rahasiirde teenuse osutajaks on vastavat
tegevusluba omav MoneyGram International SPRL,

kelle makseagendina tegutseb Eurex.
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MoneyGram International SPRL on teenuse
tilptingimused  avaldanud oma  kodulehel
global.moneygram.com. Eurexi poolt

makseagendina rahasiirde teenuse osutamisele
kehtivad tdiendavalt kdesolevad tulptingimused.

Vaaramatu joud on asjaolu, mida Eurex ei saanud
mojutada ja mdistlikkuse pShimdottest Idhtudes ei
saanud temalt oodata, et ta lepingu sélmimise voi
lepinguvalise  kohustuse ajal selle asjaoluga
arvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaolu voi
selle tagajarje lletaks.

3. Rahasiirde teenuse tingimused

3.1 Rahasiirde tehinguid voetakse vastu ja
vdljastatakse vaid teovGimelistele vdahemalt 18-
aastastele isikutele.

3.2 Eurexil on 0igus maarata, kas rahasiirde
tehinguid vOetakse vastu ja viljastatakse eurodes
vOi USA dollarites. Kui klient soovib raha saata
maones muus valuutas voi vdljastatud raha vahetada
mone muu valuuta vastu, tehakse Eurexi poolt eraldi
valuutavahetustehing antud kontoris kehtiva
vahetuskursi ja hinnakirja alusel.

3.3 Rahasiirde tehingute vastuvétmine
registreeritakse elektroonilisse slisteemi ning nende
vdljastamine on jalgitav.

3.4 Eurexi poolt teostatavate rahasiirete limiidid on
kattesaadavad Eurexi kontorites ja Eurexi kodulehel
WWW.eurex.ee

3.5 Eurex, kui makseagent, on kohustatud
tuvastama isikusamasuse iga tehingu korral ning
tegema ja sdilitama isikut tGendava dokumendi
koopia juhtudel, mis tulenevad rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamise seadusest.
Dokumendi andmed sisestatakse MoneyGram
infoslisteemi.

3.6 Isikut tdendava dokumendi koopia tehakse
saatja ja/vdi saaja dokumendi isikuandmetega ja
kannetega (sissekirjutus, elamisluba) lehekilgedest.
Koopia tegemise vBimaluse puudumisel kohustub
klienditeenindaja ndudma saatjalt ja/vdi saajalt
isikut tdéendava dokumendi koopiat. Vastava
koopiata tehingut ei teostata.
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3.7 Rahasiirde tehinguid vdetakse vastu Uksnes
fadsiliselt isikult kindlaks maéaratud kontorites.
Teenust osutavate kontorite nimekiri on Eurexi
kodulehel www.eurex.ee.

3.8 Rahasiirde tehingu saajaks on iksnes fiilsiline
isik.

3.9 Uldise  MoneyGram  poolt  kehtestatud
teenindusstandardi alusel on maksimaalseks
sularaha siirde teostamise ajaks ette nahtud 10
(kimme) minutit alates hetkest, millal tehing on
MoneyGram siisteemi sisestatud. Tehingu tegelik
kiirus v&ib sdltuda raha saatmiseks/saamiseks

kasutatavast  teenusepakkujast, infoslisteemi
torgetest ning rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise nouetega ette nahtud

kontrollifunktsioonidest ning Eurex ei vastuta
rahasiirde tehingu viibimise v&i tiihistamise tottu
tekkinud kahjude eest.

3.10 Teenuse eest tasutakse MoneyGram’i ja
Eurexi poolt kehtestatud hinnakirja alusel.
MoneyGram hinnakiri on kattesaadav kodulehel
global.moneygram.com ja Eurexi hinnakiri
kodulehel www.eurex.ee.

3.11 Kui rahasiirde tehinguga kaasneb vajadus
vahetada valuutat Uhest vaaringust teise, siis
tehakse seda hetkel konkreetses Eurexi kontoris
kehtiva hinnakirja alusel.

3.12 Teenuse eest vOib kasutaja tasuda sularahas
vOi kaardimaksega. Kaardimakse puhul lisandub
teenustasu vastavalt Eurexi hinnakirjale.

3.13 Eurexi sl tottu raha mittevdljamaksmise
korral tagastatakse saatjale vOi saajale ka saatekulu
ja muud tasutud teenustasud.

3.14 Kaudseid kahjusid voi saamata jaanud tulu
Eurex ei hivita.

3.15 Eurex ei vastuta, kui:
- raha valjamaksmise takistus oli tingitud
vaaramatust joust;
- saaja on raha markusteta vastu votnud ja
andnud selle kdttesaamise kohta allkirja;
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- raha on seadusega satestatud korras
konfiskeeritud voi muul seaduses toodud alusel
peatatud;

- kui saatja ei ole esitanud jareleparimist 6
(kuue) kuu jooksul alates raha saatmise paevale
jargnevast paevast.

3.16 Raha saatja vastutab rahasiirdega seotud
andmete — kontrollnumber, saaja aadress vms
sattumise eest kolmandate isikute katte ja sellega
kaasnevate véimalike tagajargede eest.

3.17 Saatja vOi saaja vOib esitada kaebuse teenuse
tilptingimustele mittevastavuse kohta. Eurex
lahendab kaebuse vastavalt kehtivatele kaebuste
lahendamise  korrale voi suunab  kaebuse
lahendamiseks edasi MoneyGram’ile.

4. Rahasiirde vastuvotmine ja vdljastamine

4.1 Teller tuvastab kliendi isikusamasuse ja teeb
tema isikut tdendavast dokumendist koopia.
Klienditeenindaja rakendab ka muid
hoolsusmeetmeid vastavalt rahapesu ja terrorismi
rahastamise tdkesatmise seadusele ning selle
seaduse alusel kehtestatud
protseduurireeglitele.
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4.2 Klienditeenindaja sisestab vastavalt kliendilt
saadud informatsioonile raha saatja ja raha
vastuvotja andmed ning sihtkoha riigi MoneyGram
infostisteemi, triikib valja tehingu orderi, palub selle
andmed kliendil (ile kontrollida ning allkirjastada.

4.3 Raha saab saata eraisikutele MoneyGram
rahalilekande sisteemiga liitunud riikidesse
MoneyGram’iga s6lmitud kokkuleppe alusel. Riikide
nimekiri on toodud MoneyGram’i kodulehel
global.moneygram.com. Eurex ei vastuta
MoneyGram’l kodulehel toodud andmete Gigsuse
eest.

4.4 MoneyGram’i siisteemis valja maksmata jaanud
rahasiirded tagastatakse kuni 90 pdeva moodudes
saatjale tema noudmisel samas teeninduspunktis
kus llekanne oli teostatud. Teenustasu tagasi ei
maksta.
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4.5 Rahasiirded voetakse vastu ja makstakse Eurexi
poolt védlja (he alljargneva isikut tdendava
dokumendi esitamisel:

e Pass;

e Eestis, Euroopa Liidus vdi Schengeni
lilkmesriikides valja antud isikutunnistus
(ID-kaart),

e  Eestis vdlja antud mootorsdiduki juhiluba;

e  Eestis vdlja antud elamisluba.

5. Klienditeenindaja tuvastab raha saatja/saaja
isikusamasuse isikut tdendava dokumendi alusel ja
fikseerib Eurexile jadval andmekandjal:

* saaja ees- ja perekonnanime;

¢ slinniaja voi isikukoodi;

¢ isikut téendava dokumendi liigi, valjaandja riigi,
numbri, valjaandmise kuupdeva ja kehtivuse
kuupdeva;

¢ saatja slinnikoha (riik).

6. Tiiliptingimuste kehtivus ja muudatused

6.1 Kdesolevad tilptingimused on kattesaadavad
Eurexi kontorites ja kodulehel www.eurex.ee

6.2 Eurexil on Oigus tulptingimusi igal ajal
Uhepoolselt muuta kooskdlas kohalduva Gigusega,
teavitades muudatustest Eurexi kontorites, Eurexi
kodulehe kaudu, posti teel, e-posti, iseteeninduse
sOnumite teel vOi muul viisil (nt
massiteabevahendite kaudu) mitte hiljem kui tks
kuu enne muudatuste joustumist.
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